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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

یافته‌های‌حسابرسی‌انطباق
Compliance Audit Findings

نقض‌مقررات
Regulatory Violations

نرخ‌تکمیل‌آموزش‌انطباق
Compliance Training Completion Rate

اثربخشی‌ارزیابی‌ریسک
Risk Assessment Effectiveness

زمان‌حل‌مسائل‌مربوط‌به‌انطباق
Time to Resolve Compliance Issues

هزینه‌انطباق6
Cost of Compliance

دانش‌انطباق‌کارکنان7
Employee Compliance Knowledge

8

rirais.com
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Stakeholder Satisfaction
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۹

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌بهبود‌برنامه‌انطباق
Compliance Program Improvement Rate
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Compliance Audit Findings

یافته‌های‌حسابرسی‌انطباق. ۱

ایی این معیار تعداد و شدد  مادا م موطدبه ادط اق شداس ش ا د
تعدداد ند . شده در طبل ممیزی داخلی را اقدازه گیوی مدی ن دد

. یافتط های حیاتی قشان ده ده قظار  مؤثو طو اق شاس ا ت

تعداد‌یافته‌های‌مهم‌= )یافته‌های‌حسابرسی‌انطباق‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌ممیزی/ حسابرسی‌
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Regulatory Violations

نقض‌مقررات. ۲

این معیار تعداد مبارد ققض مقدورا  یدا مدبارد  ددط اق شداس را 
و  ددد ند  قشدان ده دده مددیویت اق شداس مدبث. ردیاطی می ن د

.ا ت

تعداد‌کل‌/ تعداد‌تخلفات‌نظارتی‌= نقض‌مقررات‌
الزامات‌نظارتی
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Compliance Training Completion Rate

نرخ‌تکمیل‌آموزش‌انطباق. ۳

ایددن متویددص دراددد نارن دداقی را نددط لامددبز  هددای  زط را طددوای 
ا  قدو  تممیدم اد. اق شاس نامم می ن  دد اقددازه گیدوی مدی ن دد

.قشان ده ده فوه گ اق شاس قبی ا ت

ه‌تعداد‌کارکنانی‌که‌دور= )نرخ‌تکمیل‌آموزش‌انطباق‌
یاز‌تعداد‌کل‌کارکنان‌مورد‌ن/ آموزشی‌را‌تکمیل‌می‌کنند‌

٪۱۰۰×( برای‌تکمیل‌آموزش
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Risk Assessment Effectiveness

کاثربخشی‌ارزیابی‌ریس. ۴

دقت و اط مبقد  طدبدن ریادص هدای ش ا دایی شدده را ارزیداطی
ایی ایدن شداخت تباقدایی افادو اق شداس را طدوای ش ا د. می ن د

.فعا قط ماا م موطبه اط اق شاس اقدازه گیوی می ن د

ده‌تعداد‌خطرات‌شناسایی‌ش= )اثربخشی‌ارزیابی‌ریسک‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌خطرات‌بالقوه/ و‌کاهش‌یافته‌
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Time to Resolve Compliance Issues

زمان‌حل‌مسائل‌مربوط‌به‌انطباق. ۵

اس را میاقگین زمان اوف شده طوای حم ماا م موطبه اط اق شد
قشددان ده ددده نددارایی ا دد  KPIایددن . اقدددازه گیددوی مددی ن ددد

. اق شاس در ر یدگی اط مشملا  ا ت

کل‌زمان‌برای‌حل‌= زمان‌حل‌مسائل‌مربوط‌به‌انطباق‌
ه‌تعداد‌کل‌مسائل‌مربوط‌ب/ مسائل‌مربوط‌به‌انطباق‌

انطباق
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Cost of Compliance

هزینه‌انطباق. ۶

ایدددن متویدددص ه هزی دددط مدددوتشه ادددا فعاریدددت هدددای اق شددداس را 
هدای این شاخت اط ارزیاطی نارایی طوقامدط. اقدازه گیوی می ن د

.اق شاس نمص می ن د

کل‌درآمد/ کل‌هزینه‌های‌انطباق‌= هزینه‌انطباق‌
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Employee Compliance Knowledge

دانش‌انطباق‌کارکنان. ۷

.  ن داین معیار درک نارن ان از مقورا  اق شاس را اقدازه گیوی می
طوقامددط های لامبزشددی اق شدداس را ارزیدداطیایددن شدداخت اثوا شددی 

.نوده و میزان تاله نارن ان طو مقورا  را می   جد

به‌بر‌اساس‌آزمون‌ها‌یا‌ارزیابی‌های‌انطباق‌کارکنان‌محاس
.می‌شود
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Stakeholder Satisfaction

رضایت‌ذینفعان. 8

میددزان ریددایت عی  عددان داخلددی و خددارری را از طوقامددط اق شدداس 
اد اقدازه گیدوی مدی ن دد و تباقدایی مادنبل اق شداس را طدوای ایجد

.روااه و طوقواری ارتشاه مبثو ارزیاطی می ن د

محاسبه‌ذینفعانبر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخورد‌
.می‌شود

rirais.com

https://rirais.com/


Compliance Program Improvement Rate

اقنرخ‌بهبود‌برنامه‌انطب. ۹

مدی طهببد اثوا شی طوقامط اق شاس را در طبل زمان اقدازه گیدوی
قامدط این شاخت تباقدایی افادو اق شداس را طدوای ار قدای طو. ن د

.ارزیاطی می ن د

ه‌انطباق‌امتیاز‌اثربخشی‌برنام= )نرخ‌بهبود‌برنامه‌انطباق‌
یاز‌امت( / امتیاز‌اثربخشی‌برنامه‌انطباق‌قبلی-فعلی‌

اثربخشی‌برنامه‌انطباق‌قبلی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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